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Por que a TecTrain?

Utilizamos o estado da arte no desenvolvimento e implantacao de

arquiteturas digitais personalizadas de aprendizagem

+ 66.000 participantes

= Simuladores e Business Games Internacionais
= Assurance of Learning
= Microlearning

=  Cenarios Interativos

= Colaborative Learning




O Que Nos Faz Unicos ?

66 tectrain
Nossas solugbées sdo baseadas em atividades praticas, " N
com énfase na troca de experiéncia entre equipes,

focadas na aprendizagem alinhada com a estrategia da

empresa e personalizada para atender a forma como 0s

participantes preferem aprender. 99

Claudio

Manassero

Fundador da
TecTrain
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Questoes Estratégicas para o
Desenho da Experiéncia de Aprendizagem

Como sera
medido o
sucesso do

treinamento?

Quem sao os

participantes e qual
a experiéncia de

aprendizagem
desejada?

Ly

Quem serao
OS parceiros
estratégicos
internos e
externos?

Qual o desafio do
negocio e o que
deveremos alcancar
com o treinamento?

A empresa quer
incrementar o que
jatemou
transformar?

7\
[~ |
]
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Experiéncias de Aprendizagem
Alinhadas com a Realidade dos Negocios

Aprendizado & Reforgo

[ Workshops e reunioes presenciais e virtuais
aa= conduzidas por instrutor

Self Paced Study (artigos, videos,
microlearnings)

Social learning (discussdes em grupo,
compartilhamento de experiéncias)

Forum de discussao

Aplicabilidade do Conhecimento

Desenvolvimento de entregaveis durante
o treinamento

o Mg A1) B %

Suporte ao longo do tempo para reforgo
&A& dos entregaveis e dos resultados

tectrain

Pratica & Feedback

Laboratério digital (business
games, simulagdes customizadas,
cenarios digitais interativos)

Atividades individuais e suporte ao
aprendizado

Learning Coach & Feedback
dos pares

Assurance of Learning &
Métricas de Desempenho

KPIs de sucesso
de aprendizado

KPls de sucesso
financeiro



Experiéncias de Aprendizagem
Ajustadas ao Desejo dos Participantes

Pratica Acessibilidade
“Pretendo ter a ‘“Desenho instrucional que me "Acesso flexivel a
oportunidade para permita conhecer pessoas e aprendizagem — em tempo
praticar o aprendizado construir relacionamentos que vao real, a qualquer momento,
e testar sua aplicagcdo” me ajudar durante o treinamento e em qualquer lugar é
quando voltar ao trabalho” fundamental para mim”

Conteudo Moderno

"Gostaria de ser exposto
ao pensamento mais
recente e conteudo
fundamentado na
relevancia do negocio e no
seu contexto”

Engajamento

“Espero uma experiéncia
de aprendizado interativa
e interessante que faca
valer o meu tempo”




Estudamos

Continuamente os

Mercados e as Tendéncias

de Nossos Clientes

O nome da coisa:
Transformacao Digital oo

2 Impactos e desafios para
o desenvolvimento dos

A

colaboradores ad

Bancos de Varejo (Global)

Tecnologia de Comunicagao e Informagao
Gastos com Melhoria de Canais ($Bi)

» O que a transformacéao digital requer dos colaboradore;
» O que os colaboradores esperam
» O que funciona e em que circunstancias 50
» Como direcionar o esforgo de treinamento
40
tectrain
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Noés somos uma empresa
da tecnologia.
Somos uma plataforma.

-

1 Transformacgao digital
e 0s hovos modelos
de negécios dos bancos

* 4
Lioyd Blankfein
CEO do Goldman Sachs em 2017

tectrain

» O gue esta mudando
» Para onde vamos
~ Casos de destaque no mercado internacional

tectrain
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MILLENNIALS em servigos financeiros
Digital banking € uma necessidade para atrair e manter esses clientes

®
%y
[

92., 79

Usam mobile
banking banking

Usam online

ELELEES

Fonte: Gatup

0 tectrain

Ofertas de emprego na Goldman Sachs .

tectrain Fonte: ICT spending. Ovum

[ canais Digitais
M calicenter
M caixaEletrénico

W Agéncia

20186 2019E 2022E

GEERVEET
estao na area
de Tecnologia

3 Aprendizagem

[0 tectrain
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O futuro de finangas néo é tecnologia, é a -
obsessao por estar ao lado dos clientes -

Tecnologia é o que permite que isto aconteca \ ]
*

Harit Talwar
Head of Marcus

corporativa na era digital

Novas tecnologias estdo criando oportunidades para tornar '.’
a aprendizagem escalavel, imersiva e experiencial, ;'
possibilitando "transportar" as pessoas para o ambiente ou ‘
situagdes reais e engaja-las no aprendizado com maiores

resultados do que anteriormente era possivel -

Goldman Sachs




Solucoes Alinhadas com as

Necessidades e a Estrategia




Desenvolvimento e Aplicacao de Treinamentos Blended

B Material de Leitura L Videos
= | ~ para aprofundamento

D
C
£
©
F o e, S Podcasts
g £ o _
86 - Auto , , : o
&L Pre-work avaliagées e Conteudos e Videos com Parceiros 1 Auto avaliagbes
= Ty o e e .
3 Quiz = (Escolas de Negdcios e MOOCs) e Quiz
i N Business Reunioes ;
g8 o8 —— Game Virtuais com ok
o © = -
°B 8% o Instrutor
@ O > <
= S 'm O
0L 59 i
gD gl Treinamento S Treinamento
w =0 i Casos e Participacéo em ,
Presencial . Presencial
(2 dias) Melhores Circulos de 2 di
Praticas Colaboragéao (Zelzs)
o '0 Criagao de objetivos de ——1 Analise de projetos internos ou Participagdo em um projeto complexo e
£ ﬁ performance e plano ¥ =| externos alinhados com o plano de | ¥ desafiador para aplicagao das
g2 @ de desenvolvimento %=l desenvolvimento competéncias aprendidas
0OS ®
So2
o GE) £ Escolha de Estabelece plano e Participa em circulos de coaching com pares Lidera circulos de colaboragédo
@ - um mentor metas para as reunides com pares
Q com o mentor Desenvolve network interno e externo



Treinamentos Imersivos com Business Games

A TecTrain € pioneira no uso de business games para treinamentos
voltados para Business Acumen, Alinhamento Estratégico,
Business para Sales People, Financas para Nao Financeiros

tectrain



Formacao e Desenvolvimento de Gerentes de
Relacionamento e de Vendas

Distribuicdo do Tempo por Atividade
3%

Bom dia, tudo bem ? Acabo de olhar meu
extrato, e fiquei em divida a respeito de um
débito da minha conta... Vocé pode me ajudar ?

-

[EB Bom dia ! Esses assuntos sdo tratados na nossa
Central de Atendimento. Vocé pode ligar no
0800000. Obrigada.

[E3 Claro ! Por favor me informe o nimero de sua
conta

B Reflexdes conduzidas B Game E Cenaras interativos

Inicio

¥ Exerddo B Quiz W Debriefings B Avalizc3o de reacso

Cendrio

Relatérios

Decistes

Enviar Decisdes

tt! tectrain

Tempo disponivel: 0

Tempo utilizado: 480
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Formacao de Lideranca e de Equipes de
Alto Desempenho

Harvard R - .

Business Simulagdo de lideranca e
Publishing  cquipe: Fverest

Education

EVEREST

e Fotografo

Dia 1 Decisces

Escolha um acampamento para o dia seguinte e envie decisdes
Mapa do Everest

Informagoes da funcao

/A

Informagoes do dia

Tomada de decisoes SLAplr para o
Ficar no Acampamento 1

Acampamento de
base
(

>

R,

Education

Decisao enviada:

= Maratonista

A
S
© 2017 Harvard Business School Publishing

©2017 Harvard Business School Publishing




Business Essentials — Treinamento Sincrono ou
Assincrono Self-Paced

Estrutura do Curso

PRATICO, RAPIDO, EFICIENTE

Treinamento acelerado e Q. 0.

interativo com simulagdo e g e g
de negocios WO @ Q

FORMAGAOQ

0 aluno aprende como administrar uma empresa
na pratica: produtos, marketing, financas e
aprender a tomar decisdes gerenciais estratégicas.

| 0 Curso utiliza um Business Simulation, que coloca
o aluno na posicao de gestor em um ambiente que
simula o funcionamento de uma empresa no
mercado concorrencial.

Jornada em 7 médulos

1 3 5 7
INICIANDO TESTANDO AJUSTANDO AVALIANDO
e P . . . SUA JORNADA 0 MERCADO PELA AESTRATEGIA RESULTADOS
Utilizando a técnica de treinamento de pilotos de PRIMEIRAVEZ

avido, o aluno desenvolve a capacidade analitica
para lidar com problemas e alcanc¢ar as metas do
negdcio. E o “learning by doing”, o aprender
fazendo.

VOCE ASSUME INOVANDO

0 COMANDO AVALIANDO O TESTE

DE MERCADO PARA CRESCER

tectrain



Métodos Ageis com Business Game

B simulTrair

» Aagilidade como filosofia de trabalho

= Desenvolvimento e implantacao de

times de projetos ageis (squads)

tectrain



Gestao Bancaria para Trainees

Programa de Trainees 2019

Economia e Mercado Financeiro

Escola ltal Unibanco

tectrain de Negécios

Banking Game Simulation '1;»

Proporcionar uma ﬂ
e o L3

experiéncia pratica do y

negocio bancario com “

visdo integrada de Fot A

diversas dreas do banco ‘

CONCEITOS E FUNDAMENTOS
DE GESTAO BANCARIA

tectrain

Visao de Negocios ATIVIDADE DE APLICACAO DO

CONHECIMENTO
GUIA DO PARTICIPANTE

PROGRAMA DE TRAINEES SANTANDER 2017 / 2018

MERCADO FINANCEIRO, ECONOMIA, CENARIOS
E A RELACAO COM O DESEMPENHO DOS
BANCOS

tectrain

tectrain

“Ndo podemos subestimar a dimensdo das
mudancas que estdo por ai. Ha muitos
desafios, mas também muitas
rtunidades, algumas delas gigantescas.
o mundo digital, sermos sustentdveis e
jonsivos é essencial para que possamos
continuar crescendo!”

irman — 10/10/2017

tt tectrain 2©



Curso de Analise de Risco de Crédito para Banco

de Atacado

Desenvolvemos em tempo recorde (60 dias) | T
o equivalente a 377 paginas de conteudos
especializados (um livro de bom tamanho):

3 Casos de crédito ?;f
E-Book %
Guia do Multiplicador \
4 videos sl M- gﬁ pea
Conjunto de slides de uso em aula . ey 4

: e nEEg o -
Quiz gl A\ o R e




Problem Solving

PR OB LIEM
SOLLIV L NG]

Solvip,,

= O caminho da resolugao de problemas

» Planos de agao e providéncias para resolver problemas

tectrain



Nossa Crenca

tectrain

1=

Como designers de aprendizagem estamos em uma posi¢ao privilegiada.

Nossos alunos contam conosco para ajuda-los no desenvolvimento

pessoal e profissional

Nos fornecemos as oportunidades para que eles pratiquem, reflitam,
cresgcam e utilizem o conhecimento que fornecemos para ajuda-los a

solucionar os seus desafios

Na TecTrain vemos nossa profissdo com muito orgulho e responsabilidade,
0 que nos motiva continuamente a testar novas abordagens, a pensar fora
da caixa e projetar a aprendizagem com a intengdo de apoiar o esforgo

29

daqueles que podem se beneficiar da nossa paixao

“Talento vence
jogos, mas so6
o trabalho
coletivo ganha
campeonatos”

— 1 i\.

,/‘7-_,

£
Y

Michel Jordan
astro do basketball




Depoimentos

“O conhecimento é um ativo corporativo para o Itat Unibanco. Acreditamos que a performance sustentavel e a
satisfagc&o dos clientes sdo decorréncia da geragcdo e aplicagdo de conhecimento e entendemos que o
desenvolvimento é fundamental para que nossa visdo seja alcancada. No apoio ao desafio do
desenvolvimento e da capacitacdo de pessoas, contamos com a parceria das melhores instituicées de ensino
e consultorias. Dentre elas podemos citar a TecTrain, parceiro que vem atuando de maneira consistente no
desenvolvimento de projetos de capacitacdo com resultados que qualificam suas solugées”

Sérgio Fajerman - Diretor de Gestao Corporativa de Pessoas - Banco Itau Unibanco

“Utilizando el concepto de “aprender haciendo”, TecTrain nos ofrece desde 2010 el Simulador de Gestion de
Agencias Bancarias, herramienta eficaz e innovadora, adecuada a Pert para brindar a los alumnos de
nuestras carreras técnico profesionales un conjunto de competencias relacionadas al funcionamiento y
gestion comercial de las empresas del mercado financiero.
Definitivamente, TecTrain es un socio importante que contribuye en llevar a cabo nuestro quehacer de
formar personas de excelencia que logren sus proyectos de vida”

Inés Althaus - Gerente General - IFB Certus (Peru)

tectrain



Depoimentos

“Nossa parceria com a TecTrain ja dura desde 2002 e ao longo desses anos ela tem nos oferecido négo
SO produtos de qualidade e excelente aplicagcao didatica, como também suporte técnico e operacional
de alto nivel. Para n6s a TecTrain € um parceiro confiavel e comprometido, contribuindo diretamente

para a qualidade de nossos cursos de MBA”
Edson Crescitelli - Diretor Académico Pés-Graduagao - ESPM

“Além do excelente professor que é, Claudio Manassero é um dos mais competentes criadores e
gestores de Business games e Simuladores de gestdo como apoio ao ensino. Tive a satisfagdo de
acompanhar sua carreira, principalmente naquilo em que ele colaborou com a FGV-EAESP Escola de

Administragdo de Empresas de Sdo Paulo, da Fundagé&o Getulio Vargas, e € com base nesta

experiéncia que atesto sua qualidade”
Professor Francisco S. Mazzucca - Professor Emérito e Ex-Diretor - FGV-EAESP

tectrain



Depoimentos

“Claudio Manassero and TecTrain have been partners in the sale, distribution, and support of Marketplace for many
years (1999). Throughout that time, we have had a strong and mutually supportive business relationship. Our

professional and personal relationship is a source of great pride”
Ernest Cadotte - CEO - Innovative Learning Solutions (USA)

“Sob a batuta sempre afinada de Claudio Manassero, a Tectrain vem sendo, durante muitos anos, uma parceira
estrategica do Insper, ajudando nossa escola a entregar projetos de alto impacto para nossos alunos e parceiros. A
capacidade da Tectrain de entender nossas necessidades, flexibilizando seus conteutdos visando uma entrega

primorosa, € verdadeiramente tnica, no mercado”
Luca Borroni-Biancastelli - Diretor Académico de Educacao Executiva - Insper

“‘We've had a business partnership with Claudio Manassero and Tectrain for more than 20 years (since 1997). Claudio
and his team have outstanding teaching capabilities as witnessed by several thousand students and managers. They

have always built amazing solutions for business training with our Topsim Simulations”
Urs Widmer - Senior Vice President - Tata Interactive Systems (Suiga)

tectrain



OBRIGADO!

contato@tectrain.com.br
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