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Solugcdo completa em
microlearning por WhatsApp

Fabrica

de contetdo Tecnol

DESIGN
INSTRUCIONAL

Time multidisciplinar especializado
em microlearning e neuroapredizagem

RELATORIOS E
RESULTADOS

PRODU?AO
MULTIMIDIA

INTERAGAO cOM
PARTICIPANTES

Entrega automatizada e com apoio de tutores




Fluxo de
interacéo

LYS S e "

nossa metodologia e o que Mis Inicios

<
fazemos. ; LYS con Natura
Preencha os campos e aceite os termos abaixo para

na da Lys. |
Ol lars

Depois de her e cli bota @ serd > q

pasce "'“;‘:r_ Skl w5 RIS Escolha um dos conteddos liberados Natura brinda para los consultores que estén
clique para enviar a mensagem e confirmar sua ° iniciando su negocio.
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REGISTRARSE
© 0 que fazemos v
Preencha com o nome da sua empresa
Como fazemos v \
Comunicar g™

Preencha com seu e-mail corporativo

" EeaeT) . L
MENSAGEM NAO LIDA: 1 iperidnls Lys y Calcular
Preencha com o ndmero do seu WhatsApp Espero que tenha gostado do Pesquisa v

conteudo! &

Agora clique no link para Certificado - Por favor, completeas v
Preencha com seu nome complets responder uma pergunta muito g‘el\r/::if?:aedsopendentes para obter seu

simples.

https://lys.academy/lys/rStslin/

Acesso por link
ou QR Code

Pagina de D

Interacdo

Painel do D Menu de
cursos

inscricdo LYS participante
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Podemos oferecer
conteldos especificos
para cada participante.



Experiéncia
centrada no participante

\\\ll,’
Microlearning

Contelddos curtos
melhoram a retenc¢do.

@ Neuroaprendizagem

[@O Uso de ferramentas que ajudam

a aumentar engajamento.

Trilhas de aprendizagem

j) Conteldos de acordo com o nivel de
conhecimento de cada participante.

Learning by Doing
Incentiva a aplicacdo dos
conhecimentos na pratica.

Entrega espacada e repeticdo |

Facilitam a retencéo de
conhecimentos.

A
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Foco no desenvolvimento de
competéncias e sua mensuracdo.
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Experiéncia centrada no participante

CHA ( MICROLEARNING
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Fonte: DURAND, Thomas. L'alchimie de la competence. Revue Frangaise de Fonte: Reich, J. and Ruipérez-Valiente, J. A. (2019). The MOOC Pivot. Science
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Fonte: DURAND, Thomas. L'alchimie de la competence. Revue Frangaise de
Gestion: theories mode d’emploi, Franga, n. 160, p. 261-292, 2006.




Tecnologia

<1 Ivs ys@

nossa metodologia e o que
fazemos.

2

MENSAGEM NAO LIDA: 1

Espero que tenha gostado do

| conteudo! &

| Agora clique no link para
responder uma pergunta muito
simples.

Entrega de forma ativa,
programada e com recuperagdo
de participantes inativos.

Trilhas de aprendizagem de acordo
com as necessidades do
participantes.

Atividade 1

Vamos conhecer um pouco mais sobre seus habitos
financeiros? Marque todas as opgdes que vocé se
identifica:

o Parcelei a fatura do cartao de
crédito e tive que pagar juros.

Q Eu anoto tudo o que gasto
diariamente.

e Comecei a fazer uma planilha de
planejamento financeiro mas desisti
durante o processo.

o Crio limites de gastos semanais.

G Fiz uma compra impulsiva.

Atividades,
feedbacks e
pesquisas.

@ ;
Educacao L
Financeira AQfitigou,

Mudanca de Habitos

Obrigado por responder!

%

Adiantar a préxima Aula

ou

Encerrar por hoje

Depoimentos, avaliagcdo
de conteldos e opcdo de
adiantar aulas.

s
LYS

Ola lars
Escolha um dos contelidos liberados

@ 0 que fazemos
Como fazemos
Experiéncia Lys
Pesquisa

Certificado - Por favor, complete as
atividades pendentes para obter seu
Certificado

Painel personalizado com
acesso a todo o conteudo
(sem precisar de login
e senha.)



: ‘ARTEM\S\A e LYS
|dent|f|cador ‘ Selecnonavpenudo ]

| ‘Fezvn -
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Leads [ Alunos

33.680 ‘

vadade Engajamento
19, 052 \Ahwdad 40, R =] ‘ F O C O
\A\W\dad 28679
Aptos ao certifi d& certificado \
. .09
2645 | | 2001

‘ Atividad.. 20 TR

‘ Atividad.. 19233

em resultados
% Pesquisa Inidial ’FT\ \’::::1: ‘1153: "\
479% | | 88 | ‘

~ Atividad... 17,955

Foco no problema que
| estd tentando resolver.

Desenho instrucional

vinculado aos KPIs do
negdcio.
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Resultados

‘D,m

NPS 80%

80% aplicam
o0 conhecimento
imediatamente.

Engajamento:
55% realizam
70% das atividades

ou mais.

90% Aprovam o0s

@ &

cursos por WhatsApp.

500 mil

Participantes

1000

Conteuldos produzidos

08

Paises

JORNADA
Consulado @
C) da Mulher
V natura
.7 CRER

Uber natura VER

bem estar bem

a\) == -
VOTORANTIM < Sicredi
International

IFc Finance Corporation
WORLD BANK GROUP

g N\ y
Lemann ”\'\ { ARTEMISIA

FUNDAGCAO Instituto

InterCement
JJ,r FEAﬂ Pelo desenvolvimento

comunitario

ati Instituto Meio roigen



Treinamento da For¢ca de Vendas
Evolugcdo no volume de negbcios por
engajamento em curso com revendedoras

29,4%

26,2%

22,7%

17,1%

12,7%

Toda 1 ou mais 2 ou mais 4 ou mais 6 ou mais
participantes exercicios exercicios exercicios exercicios

Com treinamentos répidos

que cabem na roting, & possivel
treinar equipes de vendas e
aumentar o volume de negdcios
sem tirar o colaborador de

suas tarefas.




A LYS é a provedora de cursos de
Onboarding para mais de 7 mil
inicios mensais para a Natura
América Latina.

Onboarding da For¢ca de Vendas

PROJETO OBJETIVO

Mis Inicios com Natura. Fazer o processo de onboarding e
diminuir a saida de consultoras nos

PUBLICO primeiros meses.

equipes de vendas e aumentar
ovolume de negbcios sem tirar o
colaborador de suas tarefas.

l1em cada 5 74% 2em cada 3
Consideram que houve Afirmam que o curso Aproveitaram melhor as
aumento da confianga depois ajudou a colocar os oportunidades dentro das
que finalizaram o curso. aprendizados em praticas. tecnologias digitais depois
do curso.

DESAFIO ALCANGCADO
&' Realizar processo de engajamento
N de novos colaboradores com reducdo
de turn-over.




Relacionamento com Clientes

PROJETO OBJETIVO

Planejamento estratégico pra Fomentar melhores praticas de

empreendedores. gestdo para empreendedores e
- fortalecer vinculos com seus

PUBLICO clientes.

Clientes de microcrédito.

Dobrou o nUmero de participantes que elaboram metas, projecdes de

resultados e investimentos para seus empreendimentos apds o curso.

cyﬁf

26% 52%

Nno inicio | -Q no final

) DESAFIO ALCANCADO
\o Efetuar agdes de relacionamento que

fortalecem os produtos sem atrapalhar
a rotina do cliente.

O Itad implementou agdes de
relacionamento que cabem
na rotina de seus clientes e
entregam resultados efetivos.




Treinamento de Produto

PROJETO OBJETIVO
Potencia tu negocio con Chronos. Melhorar o nivel de conhecimento

sobre a categoria de produtos para o rosto
PUBLICO por meio de cursos digitais, por WhatsApp.
Consultoras Natura Chile y Potencializar a venda da linha das redes
Argentina. sociais.

MELHORIAS RELACIONADO AO OBJETIVO DO CURSO

Conhecimento sobre Habilidades para promover Desempenho em venda
beneficios do produto productos em redes sociais de productos da linha
Natura implementou
. LEGENDA
cursos de treinamento
linh d dut BN ANTES
de linhas de produtos ——
: para consultoras na
120 mil : . -
Participantes Argentlnc e No UI‘UgUCII
Conhecimento Conhecimento sobre produtos

sobre peles ideais para cada tipo de pele NQ tU n
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Aprendizagem Simplificada

w.lys.academy 0O © /e@lys.academy



