
Retrospectiva

Learning by doing

66.000
PARTICIPANTES
QUALIFICADOS
A TecTrain é especializada no uso 
de tecnologias internacionais 
para treinamento de executivos 
e estudantes das melhores 
escolas de administração do 
País, integrando o aprendizado 
ao ambiente real de negócios, 
com o uso de business games
e simuladores de gestão de
última geração



Com esta publicação, pretendemos oferecer 
à comunidade de parceiros e clientes da 
TecTrain notícias, informações sobre eventos 
e um resumo das novidades e soluções em 
treinamento que exemplifique o que fazemos e 
quais são os nossos diferenciais.

Nossa abordagem e modelo de negócios nos 
têm permitido apresentar índice de recompra 
de praticamente 100% junto aos nossos clientes, 
com mais de 66.000 participantes qualificados 
(executivos de alta e média gerência e 
estudantes de instituições educacionais de 
primeira linha no Brasil e no exterior).

Será um prazer receber seus comentários

À COMUNIDADE TECTRAIN
DE CLIENTES E PARCEIROS

Claudio Manassero
Presidente da TecTrain
claudio@tectrain.com.br



1 A TECTRAIN

01
APRENDER
A “LER”

O NEGÓCIO 
E SEUS 

RESULTADOS

Compreender 
o mercado e a 

empresa como base 
para o entendimento 

do modelo de 
negócios, dos seus 

propósitos, dos 
fatores críticos de 
sucesso e da sua 

contribuição e 
responsabilidades 

como executivo

02
TRANSFORMAR 
INFORMAÇÕES 
EM PLANOS, 
PROCESSOS 
E  AÇÕES  

ORIENTADOS 
PARA 

RESULTADOS

Exercitar a coleta, 
síntese e análise de 
dados (hiperacesso 
à informação) que 
sejam relevantes 
para os objetivos 

pretendidos

03
IMPLEMENTAR 

COM QUALIDADE 
 “LEARNING 
BUSINESS 
BY DOING 
BUSINESS” 

Exercitar o 
conhecimento 

ganhando 
experiência 

praticando em 
nossos simuladores 
e business games 

para aplicadar 
o aprendizado
com qualidade

na vida real

04
CRIAR 

O  FUTURO 
DESENVOLVENDO 
O PROTAGONISMO 

E A 
PROATIVIDADE

Ser corresponsável 
pelo futuro da 

empresa, assumindo 
o protagonismo
que garantirá a

sustentabilidade
do negócio

LEARNING BY DOING

A TecTrain é pioneira no uso de tecnologias internacionais para treinamento de executivos 
desde sua fundação em 1997, integrando o aprendizado e o desenvolvimento das pessoas ao 
ambiente real de negócios, com o uso de business games e simuladores de gestão.

INVESTIR NAS PESSOAS

Atualmente mais de 80% das empresas de maior valor de mercado são negócios baseados 
em bens intangíveis, ou seja, dependem de conhecimento, dos skills de seus empregados e 
de propriedade intelectual incorporada nos produtos e serviços. A conclusão é simples: nesse 
contexto de mudanças a questão pessoas é central. São elas que vão entregar os resultados 
e garantir a sustentabilidade do negócio. Os modelos tradicionais de treinamento têm se 
mostrado limitados em preparar as pessoas para a complexidade do ambiente de negócios 
atual. O desafio não é aprender a dominar os instrumentos básicos de administração, mas  
preparar os executivos para participar efetivamente dos negócios, conhecendo o business, 
contribuindo de forma integrada com o restante do negócio, executando com eficiência suas 
atribuições, ajudando a construir o futuro da empresa e o seu próprio.

3



Visão de topo, estímulo ao espírito empreendedor e ao protagonismo,
domínio das ferramentas de gestão para exercitar na prática o conhecimento 
adquirido e trabalho em equipe. A nossa metodologia está traduzida em 
uma frase: “learning business by doing business”.

O que nos diferencia e nos faz estar presentes nas empresas de maior 
reputação e desempenho no mercado, além de manter relacionamentos
de longo prazo com nossos clientes, está resumido nas práticas abaixo. 

PREPARANDO PESSOAS PARA 
UM MUNDO EM TRANSFORMAÇÃO

CONECTAMOS
OS PONTOS
A TecTrain integra 
o aprendizado e o 
desenvolvimento das pessoas 
ao ambiente real de negócios, 
com o uso de business games 
e simuladores internacionais 
de gestão.

CONSTRUIMOS A
LÓGICA EM CONJUNTO
Contribuímos com os clientes 
na definição dos objetivos 
de desenvolvimento dos 
executivos, nas metas de 
capacitação a serem atingidas 
e nos instrumentos de 
assurance of learning a serem 
utilizados.

METODOLOGIA VOLTADA
PARA A EXECUÇÃO
A nossa metodologia se 
baseia no conceito de learning 
by doing, que permite praticar 
e simular as decisões que 
serão adotadas na vida real, 
retendo o aprendizado e 
ganhando experiência e 
maturidade profissional.
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Utilizamos o estado da arte no 
desenvolvimento e implantação
de arquiteturas digitais 
personalizadas de aprendizagem

+ 66.000 participantes
 
3 Simuladores e Business Games 

Internacionais
3 Assurance of Learning
3 Microlearning
3 Cenários Interativos
3 Colaborative Learning

REDE DE PARCEIROS
INTERNACIONAIS
A rede de parceiros 
internacionais exclusivos da 
TecTrain, permite incorporar 
em nossos treinamentos 
os mesmos produtos e 
metodologias que têm 
obtido número expressivo de 
premiações no exterior.

A EXPERIÊNCIA DE 
NOSSA EQUIPE
A nossa equipe de consultores 
é formada por profissionais 
cuja experiência real é a 
base do seu conhecimento. 
Além de falar a linguagem 
dos negócios, nossa equipe 
é experiente na aplicação do 
nosso modelo de treinamento, 
no qual o uso de tecnologia é 
um diferencial fundamental.

Como designers de 
aprendizagem estamos em
uma posição privilegiada. 
Nossos alunos contam 
conosco para ajudá-los no
desenvolvimento pessoal
e profissional.

Nós fornecemos as 
oportunidades para que 
eles pratiquem, reflitam, 
cresçam e utilizem
o conhecimento que 
fornecemos para 
ajudá-los a solucionar
os seus desafios.

Na TecTrain vemos nossa 
profissão com muito orgulho 
e responsabilidade, o que 
nos motiva continuamente 
a testar novas abordagens, 
a pensar fora da caixa e 
projetar a aprendizagem 
com a intenção de apoiar 
o esforço daqueles que 
podem se beneficiar da 
nossa paixão.

POR QUE A TECTRAIN?

BLENDED:
LEARNING APRENDIZAGEM

E-LEARNING

CENÁRIO
S

IN
TERATIV

OS

LEARNING BY
DOING

NOSSA CRENÇA
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GESTÃO DE LOJA: LIDERANÇA 360º

A Credz é uma bandeira e gestora de 
cartões de crédito. Focada no atendimento 
a redes varejistas, uma de suas ações de 
maior repercussão junto aos clientes tem 
sido a oferta de um treinamento exclusivo 
voltado para o desenvolvimento dos 
gerentes das lojas das redes clientes.
O programa Gestão de Loja: Liderança 360º 
foi integralmente desenvolvido pela TecTrain 
para atender as especificidades desse 
público. Baseado em situações práticas e 
com o uso de 
um simulador 
especialmente 
desenvolvido, o 
evento tem se 
constituído em 
grande sucesso.

2 CASES DE SUCESSO

PROGRAMA DE TRAINEES 
CORPORATIVOS DO ITAÚ UNIBANCO

O Itaú Unibanco confiou à TecTrain a 
arquitetura e o treinamento de seus trainees 
corporativos (um dos maiores e mais 
concorridos programas do mercado) em 
temas fundamentais para esses futuros 
executivos: Economia, Banking, Estratégia, 
Estrutura e Desempenho do Itaú Unibanco.

MANAGEMENT DEVELOPMENT 
PROGRAM

A TecTrain atuou no Brasil representando 
sua parceira internacional TOPSIM GmbH, 
ministrando o seminário Management 
Development Program para os gestores 
locais da Mahle. Utilizando o mesmo 
simulador de negócios aplicado nos 
demais países onde a Mahle opera, 
os participantes vivenciaram decisões 
estratégicas e operacionais em áreas 
como marketing, vendas, pesquisa e 
desenvolvimento, compras, fabricação e 
recursos humanos, fazendo links com a 
realidade e desafios da Mahle no mundo.

AMBEV UTILIZA SOLUÇÃO DA
TECTRAIN EM EVENTO COM TRAINEES

Em um evento integrado com palestras dos 
principais executivos da área de finanças 
da empresa e atividades em torno de um 
business game financeiro, os trainees 
puderam conhecer de forma prática e 
desafiadora a estratégia de gestão financeira 
da Ambev.

6



O Santander, uma das maiores instituições bancárias 
do mundo, tem a TecTrain como um de seus parceiros 
especializados no desenvolvimento de conteúdos e 
treinamentos. O Programa de Gestão Bancária da TecTrain para 
o seu Programa de Trainees é um exemplo. Este treinamento 
utiliza a linguagem do banco, exemplos e informações reais 
que conectam continuamente o que está sendo vivenciado no 
aprendizado dos trainees com a realidade do Santander.

PROGRAMA INTERNACIONAL DA NOVARTIS

A Novartis, uma das maiores empresas do mundo, 
em parceria com a Miami International University e 
a ESPM de São Paulo, ofereceu treinamento internacional focado em marketing e negócios a 
um grupo de seus executivos. A experiência no desenvolvimento de soluções diferenciadas 
e reconhecimento no mercado levaram a TecTrain a ser a empresa escolhida para aplicar o 
módulo prático desse treinamento com uso de um de seus business games.

PROGRAMA DE TREINAMENTO PARA OS 
SUPERVISORES DO SISTEMA BANCÁRIO 
BRASILEIRO DO BACEN

A FGV-EAESP tem a TecTrain como parceira 
para a aplicação do Banking Simulation no 
treinamento Modelo de Negócios e Gestão 
Estratégica em Bancos para profissionais
do BACEN.

PROJECT MANAGEMENT 
SIMULATION TECTRAIN 
VIRA CASO DE SUCESSO E 
RECEBE DESTAQUE NA MÍDIA 
ESPECIALIZADA

Visando atender a demanda 
crescente, trouxemos para o 
Brasil um novo simulador focado 
em Gestão de Projetos, baseado 
nos conceitos do PMI-Project 
Management Institute. Face ao seu 
grande sucesso, a revista Mundo 
Project Management conferiu 
destaque especial a este simulador.
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MBA EXECUTIVO INTERNACIONAL

Alinhado aos padrões internacionais 
de qualidade, o MBA Executivo 
Internacional da ESPM oferece aos 
alunos um leque de oportunidades 
compatível com o que de melhor existe 
no exterior em programas desse nível. 
A TecTrain alinhada com os objetivos 
desse curso referência, é responsável 
pelo Business Game de classe mundial 
utilizado no módulo de Gestão 
Estratégica, que encerra esse curso.

Business game da TecTrain aproxima 
alunos do Mestrado Profissional em
Gestão para Competitividade da FGV-EAESP 
da prática em gestão de projetos.

TECTRAIN DESENVOLVE TREINAMENTO 
DE NÍVEL INTERNACIONAL PARA A 
DELOITTE

Uma das maiores empresas de consultoria 
e auditoria do mundo, a Deloitte, contratou a 
TecTrain para desenvolver e implementar um 
programa de nível internacional, direcionado 
aos seus gerentes, sócios e diretores. O 
conjunto de atividades e palestras foi 
construído com base em um simulador de 
gestão bancária suíço, exclusivo da TecTrain, 
e focou no desenvolvimento de negócios 
com instituições financeiras.

A Roland Berger Strategy Consultants, uma das mais 
conceituadas consultorias de gestão do mundo, 
contratou a TecTrain para desenvolver fundamentos 
e práticas de gestão de bancos em sua equipe de 
jovens profissionais.

TRANSFORMAÇÃO DIGITAL: O DESAFIO DA 
PREPARAÇÃO DE PESSOAS

A TecTrain mantem-se atualizada e à frente 
de seu tempo. Em razão disso foi convidada 
a ministrar uma palestra sobre Transformação 
Digital e o Impacto no Desenvolvimento das 
Pessoas, para o grupo Consultoria Pessoas, que 
atende a área de Operações do Itaú Unibanco.

8



INSPER UTILIZA SOLUÇÃO DA TECTRAIN NO APF - ADVANCED PROGRAM IN FINANCE

O Insper, uma das melhores instituições do Brasil, utiliza um 
simulador de Gestão Financeira da TecTrain no APF – Advanced 
Program in Finance. Esta solução fornece aos participantes uma 
visão sistêmica do gerenciamento de variáveis de decisão com 
foco em resultados financeiros e geração de valor.

TECTRAIN É A RESPONSÁVEL PELO 
MÓDULO DE FORMAÇÃO DE TRAINEES DE
MERCADO DE CAPITAIS DO ITAÚ UNIBANCO

A área de Mercado de Capitais do Itaú 
Unibanco, umas das mais dinâmicas do país, 
confiou à TecTrain o módulo de formação em 
operações de Corporate Finance & Capital 
Markets dos seus jovens profissionais. A 
solução adotada, única no mercado, faz uso de 
um business game totalmente customizado 
que permite o aprendizado dessas operações 
de forma dinâmica e interativa.

EVENTO DE RELACIONAMENTO COM
CLIENTES DO BRADESCO CORPORATE

A TecTrain foi contratada para desenvolver o conceito 
e implementar a solução visando aprofundar o 
relacionamento do Bradesco Corporate com diretores financeiros de grandes empresas, 
seus clientes. Os eventos (mais de 20), formatados ao redor de um simulador de economia 
suíço, exclusivo da TecTrain, em que clientes e diretores do Bradesco atuavam em grupos 
“gerenciando” a economia de um país durante 3 dias, assumindo a responsabilidade como 
Banco Central, Governo, Empresas, Grupos de Pressão como Sindicatos, se constituíram em 
um de seus maiores sucessos de marketing de relacionamento segundo o Banco.

Inovando continuamente, a TecTrain 
desenvolveu para o Programa de Formação 
dos Gerentes de Relacionamento do Itaú 
Unibanco, um simulador inovador com o 
objetivo de exercitar as variáveis chave de 
sucesso de um gerente de relacionamento: 
informações (relatórios), tempo 
(planejamento) e pessoas (seus clientes), 
identificando as relações de causa e efeito, 
alinhando o desafio de gestão do tempo e 
prioridades com as metas de produtividade 
e satisfação dos clientes.
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TREINAMENTO AVANÇADO EM FINANÇAS PARA A NATURA

Uma das empresas mais admiradas e de maior valor de mercado do Brasil, 
contratou a TecTrain para aprofundar o conhecimento técnico e experiência 
prática de seus executivos da área financeira. Com base no diferencial 
proporcionado por um business game especializado, o programa totalmente 
customizado para esse público e alinhado com a cultura financeira da 
empresa, mesclou experiência e prática em corporate finance.

A ALCOA INOVA AO UTILIZAR O CHANGE 
MANAGEMENT SIMULATION TRAINING

Utilizando uma solução voltada para o desenvolvimento 
de líderes em organizações em processos de mudanças, a 
TecTrain foi contratada pela Alcoa para implementar com o 
Change Management Simulation o evento de conclusão de seu 
programa de desenvolvimento “Emerging Leaders Program”.

TECTRAIN DESENVOLVE CONTEÚDO 
INOVADOR PARA O SANTANDER 

A TecTrain foi contratada pelo Santander 
para desenvolver o conteúdo do Programa 
Análise de Riscos de Crédito Atacado. 
Utilizando de sua experiência nos temas 
de gestão bancária e na transformação de 
conceitos em abordagem prática, o curso 
composto por cases, vídeos, e-book, guia 
do multiplicador, quiz e materiais de uso 
em sala, ultrapassou as expectativas e 
resultados pretendidos.

PRESIDENTE DA TECTRAIN FAZ PALESTRA 
PARA EXECUTIVOS DO ITAÚ BBA

A palestra foi apresentada na sede do Banco 
em São Paulo e retransmitida por vídeo 
conferência para os escritórios da instituição 
na América Latina. O tema da palestra 
foi: “Um Olhar Externo sobre o Ambiente 
de Negócios no Brasil”. Essa palestra foi 
desenvolvida e apresentada originalmente 
para um grupo de executivos de diferentes 
países no MBA de Gestão Estratégica de 
Pessoas da Universidade do Tennessee.
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INSTITUTO CERTUS UTILIZA
SOLUÇÃO DA TECTRAIN

O Instituto Certus, uma das maiores 
instituições de ensino do Peru e 
empenhado em oferecer uma educação 
técnica profissional de qualidade, utiliza em 
seus cursos de Administração de Negócios 
Bancários e Financeiros um simulador de 
gestão bancária exclusivo da TecTrain. 

SAP BRASIL UTILIZA SOLUÇÃO
DA TECTRAIN 

Evento de treinamento com foco nos objetivos
estratégicos e no Balance Scorecard da SAP,
reunindo o que de mais sofisticado existe 
no campo da educação empresarial. Com 
desenho instrucional absolutamente inovador 
e uma logística sofisticada, o evento reuniu 150 
participantes, representando a equipe comercial 
da empresa, durante 3 dias. Através do uso de
simulador internacional de última geração, os
participantes gerenciaram empresas virtuais, 
que os remetiam para as situações típicas 
vividas pelos clientes da SAP, permitindo à 
equipe comercial desenvolver visão
consultiva em suas abordagens comerciais.

A TecTrain encerra 
os cursos de MBA 
do Insper, utilizando 
um simulador 

internacional exclusivo com o objetivo 
de exercitar de forma prática e integrada 
os conceitos de gestão de empresas, 
consolidando todo o aprendizado do MBA.

Com o objetivo de aprofundar o 
conhecimento sobre as características das 
operações e as tendências do mercado 
bancário, a IBM contratou a TecTrain para 
uma série de eventos para seus consultores 
da América Latina. Esse trabalho permitiu 
uma maior integração desses profissionais 
com os clientes do setor financeiro da 
região, melhorando a capacidade da 
empresa interagir com esses clientes.

IBM Financial Services Consultants L.A. Mexico
(Banking Simulation)
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3 SOLUÇÕES DE TREINAMENTO

GAME BASED TRAINING AT DISTANCE
Incorporando aprendizagem ativa com múltiplas abordagens educacionais e utilizando como 
base o melhor simulador de gestão do mundo, a TecTrain desenvolveu e vem implementando 
com grande sucesso essa solução única pelos resultados efetivos e transformadores. 
Combinando atividades presenciais e a distância ou 100% a distância com alto grau de 
customização, essa solução tem se convertido em um verdadeiro case de sucesso.

DEPOIMENTOS

“Parabéns pelo
treinamento, realmente

é uma oportunidade
ímpar. Obrigado!”

Programa de Treinamento para a
Equipe de Compras da Bosch

“O software é espetacular. 
Parabéns!”

Fundador e Diretor de novos 
negócios de uma das maiores 

empresas brasileiras

MODELO GERAL

Entender o 
contexto “ler”
o mercado
e a empresa

Contribuir com
a estratégia
“cultura de 
desempenho”

Implementar
a estratégia
com eficiência 
utilizando as
ferramentas
de gestão”

Criar o futuro 
“liderança e 
sustentabilidade”

MÉTODOS ÁGEIS COM BUSINESS GAME
3	A agilidade como
	 filosofia de trabalho

3	Desenvolvimento
	 e implantação de 
	 times de projetos 
	 ágeis (squads)
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3	O caminho da
	 resolução de
	 problemas

3	Planos de ação
	 e providências
	 para resolver
	 problemas

TREINAMENTOS IMERSIVOS COM BUSINESS GAMES

A TecTrain é pioneira no uso de business games para treinamentos
voltados para Business Acumen, Alinhamento Estratégico, 
Business para Sales People, Finanças para Não Financeiros.

PROBLEM
SOLVING
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Formação de Liderança e de
Equipes de Alto Desempenho

Treinamento baseado em simulação
computadorizada com foco no alinhamento

e desenvolvimento de equipes
de alta performance

FORMAÇÃO E DESENVOLVIMENTO DE GERENTES 
DE RELACIONAMENTO E DE VENDAS

Treinamento com uso de 
um simulador inovador 
com o objetivo de exercitar 
as variáveis chave de 
sucesso de um gerente de 
relacionamento

n Avaliação de reação

n Reflexões conduzidas

n Game

n Cenários interativos

n Exercício e quiz

n Debriefings

21%

10%

19%

37%

10%

3%

Distribuição do tempo de atividade
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DESENVOLVIMENTO E APLICAÇÃO
DE TREINAMENTOS BLENDED

Pré curso Etapa 1 Etapas 2 e 3 Etapa 4

S
e

lf
 P

ac
e

d
Tr

ai
n

in
g

O
n

lin
e • Pre work

• Autoavaliações
• Quiz

Podcasts
• Material de leitura para aprofundamento
• Vídeos

•	 Conteúdos e vídeos com parceiros (escolas de negócios
	 e MOOCs)
•	 Autoavaliações e quiz

E
xp

e
riê

n
ci

as
B

le
n

d
e

d
 Im

e
rs

iv
as

e
 C

o
la

b
o

ra
tiv

as

–
Treinamento

presencial

•	 Business game
•	 Reuniões virtuais com
	 o instrutor

Treinamento
presencial

Casos e
melhores
práticas

Participação 
em círculos 

de
colaboração

P
la

n
o

 d
e

D
e

se
nv

o
lv

im
e

nt
o

e
 A

p
lic

aç
ão

Criação de 
objetivos de 
performance 

e plano de 
desenvolvimento

• Análise de projetos internos ou externos alinhados com
  o plano de desenvolvimento
• Participação em um projeto complexo e desafiador para
  aplicação das competências aprendidas

Escolha de
um mentor

• Estabelece plano e metas para as reuniões com o mentor
• Participa em círculos de coaching com pares
• Desenvolve network interno e externo
• Libera círculos de colaboração com pares

Plataformas que integram a aprendizagem e promovem o engajamento
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Em linha com uma estratégia de 
inovação contínua, a TecTrain incorporou 
em seu portfólio de soluções um novo 
business game baseado nos conceitos 
de gestão sustentável.

Desenvolvido a partir de uma parceria 
com o Conscious Capitalism Institute 
(www.consciouscapitalism.org) este 
produto fornece a base para um 
treinamento atualizadíssimo colocando 
o tema de forma inovadora e prática, 
permitindo consolidar a experiência 
recente que vem sendo produzida 
com esse tema no mundo. O Professor 
Raj Sisodia, um dos pesquisadores 
mais ilustres do tema, é parceiro da 
TecTrain através de sua colaboração no 
desenvolvimento do produto.

4     

O Insper, uma das melhores instituições de ensino do Brasil, tem na TecTrain um 
parceiro para desenvolvimento de soluções internacionais de alta qualidade com uso 
de simuladores de gestão. Seja como atividade de conclusão de seus MBA’s Executivo 
e Finanças, ou da pós-graduação em Marketing no Certificates, ou ainda nos programas 
corporativos personalizados, a TecTrain é parte integrante dos diferenciados cursos 
dessa prestigiosa Instituição.

PARCERIAS DE SUCESSO

GESTÃO SUSTENTÁVEL
O NOVO PARADIGMA DOS LÍDERES E GESTORES

Prof. Raj Sisodia e Claudio Manassero
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A Escola de Administração de Empresas 
de São Paulo da Fundação Getulio Vargas 
homenageou o presidente da TecTrain 
por sua parceria e contribuição no 
desenvolvimento da primeira disciplina
de Private Equity e Venture Capital
e do GVcepe.

REAFIRMANDO A PARCERIA

A Universidade Presbiteriana Mackenzie, uma 
das mais tradicionais Universidades do Brasil, 
escolheu a TecTrain para fornecer tecnologia em 
simulações de negócios, suporte e logística, além 
de treinamento e qualificação de professores. Com 
as soluções da TecTrain e a tradição do Mackenzie, 
alunos e executivos de diversos cursos têm acesso 
ao que de mais moderno existe em tecnologia 
internacional voltada para o aprendizado prático.

Esta tecnologia da TecTrain é utilizada tanto nos 
programas presenciais quanto nos cursos de 
educação à distância do Mackenzie.

CENTRO DE ESTUDOS
EM PRIVATE EQUITY E
VENTURE CAPITAL
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5 EVENTOS INTERNACIONAIS

O presidente da TecTrain participou 
como palestrante convidado 
da reunião patrocinada pela 
consultoria internacional Solving 
Efeso para executivos de bancos 
na Arábia Saudita. Copatrocinado 
pelo Institute of Banking da 
Arabia Saudita com o objetivo de 
apresentar para a comunidade 
financeira da região nossas 
alternativas e desenvolvimentos 
de soluções em treinamento, a 
reunião serviu também para troca 
de informações sobre o modelo de 
negócios bancários praticados nos 
mercados muçulmanos.

PRESIDENTE DA TECTRAIN 
PARTICIPA DE EVENTO DE 
PREMIAÇÃO NA ÍNDIA

Claudio Manassero participou do 
evento de maior prestígio entre 
empresas e executivos do grupo 
Tata que visa promover práticas 
de qualidade e inovação. A Tata 
Interactive Systems, parceira 
da TecTrain e responsável 
pela área desenvolvimento de 
soluções educacionais do Grupo 
Tata, recebeu o prêmio “Active 
Promotion Recognition”.

TECTRAIN PARTICIPA DE EVENTO NA ARÁBIA SAUDITA SOBRE USO
DE TECNOLOGIA DE APRENDIZADO PARA INSTITUIÇÕES FINANCEIRAS
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“Nossa parceria com a TecTrain já dura desde 2002 e ao longo desses anos ela tem
nos oferecido não só produtos de qualidade e excelente aplicação didática, como também
suporte técnico e operacional de alto nível. Para nós a TecTrain é um parceiro confiável e 

comprometido, contribuindo diretamente para a qualidade de nossos cursos de MBA”
Edson Crescitelli, Diretor Acadêmico Pós-Graduação – ESPM

“Além do excelente professor que é, Claudio Manassero é um dos mais competentes
criadores e gestores de Business games e Simuladores de gestão como apoio ao ensino. 

Tive a satisfação de acompanhar sua carreira, principalmente naquilo em que ele 
colaborou com a FGV-EAESP Escola de Administração de Empresas de São Paulo, da
Fundação Getúlio Vargas, e é com base nesta experiência que atesto sua qualidade”

Francisco S. Mazzucca, Professor Emérito e Ex-Diretor - FGV-EAESP

O conhecimento é um ativo corporativo para o Itaú Unibanco. Acreditamos que a performance sustentável 
e a satisfação dos clientes são decorrência da geração e aplicação de conhecimento e entendemos 
que o desenvolvimento é fundamental para que nossa visão seja alcançada. No apoio ao desafio do 

desenvolvimento e da capacitação de pessoas, contamos com a parceria das melhores instituições de ensino 
e consultorias. Dentre elas podemos citar a TecTrain, parceiro que vem atuando de maneira consistente no 

desenvolvimento de projetos de capacitação com resultados que qualificam suas soluções”
Sérgio Fajerman, Diretor de Gestão Corporativa de Pessoas - Banco Itaú Unibanco

“Claudio Manassero and TecTrain have been partners in the sale, distribution, 
and support of Marketplace for many years (1999). Throughout that time, we have 

had a strong and mutually supportive business relationship. Our professional 
and personal relationship is a source of great pride”

Ernest Cadotte, CEO - Innovative Learning Solutions (USA)

“Utilizando el concepto de “aprender haciendo”, TecTrain nos ofrece desde 2010 el Simulador 
de Gestión de Agencias Bancarias, herramienta eficaz e innovadora, adecuada a Perú para 

brindar a los alumnos de nuestras carreras técnico profesionales un conjunto de competencias 
relacionadas al funcionamiento y gestión comercial de las empresas del mercado financiero.

Definitivamente, TecTrain es un socio importante que contribuye en llevar a cabo
nuestro quehacer de formar personas de excelencia que logren sus proyectos de vida”

Inés Althaus, Gerente General - IFB Certus (Peru)

“Sob a batuta sempre afinada de Claudio Manassero, a Tectrain vem sendo, 
durante muitos anos, uma parceira estratégica do Insper, ajudando nossa escola

a entregar projetos de alto impacto para nossos alunos e parceiros. A capacidade da 
Tectrain de entender nossas necessidades, flexibilizando seus conteúdos visando 

uma entrega primorosa, é verdadeiramente única, no mercado”
Luca Borroni-Biancastelli, Diretor Acadêmico de Educação Executiva – Insper

“We’ve had a business partnership with Claudio Manassero and Tectrain for more 
than 20 years (since 1997). Claudio and his team have outstanding teaching capabilities 

as witnessed by several thousand students and managers.They have always built 
amazing solutions for business training with our Topsim Simulations”

Urs Widmer, Senior Vice President - Tata Interactive Systems (Suíça)

6 DEPOIMENTOS
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